Termos de Uso e Politica de Privacidade do “HUBCARE DIGITAL”

Por este instrumento (a seguir simplesmente designado como “TERMO”) a INOVA
CORRETORA DE SEGUROS E GESTAO EM SAUDE LTDA (cujo o nome fantasia é HUBCARE
GESTAO EM SAUDE)., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2
26.273.519/0001-39, com sede na Avenida Rio Branco, n2 404, salas 201, do Bloco I, do
Edificio Planel Towers, Centro, Floriandpolis-SC, CEP: 88015-200, doravante denominada
“INOVA”, neste ato representada na forma de seu contrato social, doravante denominada
“HUBCARE DIGITAL”, estabelecem os Termos de Uso e Politica de Privacidade aplicaveis
ao site e/ou aplicativo “www.hubcaredigital.com.br”, de forma a esclarecer as obrigacdes,
direitos e responsabilidades de seus Usudrios.

Leia atentamente o seguinte TERMO, pois ele se aplica ao SEU acesso e forma de uso das
informagdes, materiais e itens/fung¢bes contidas no “HUBCARE DIGITAL” e em suas
paginas.

Ao acessar o site e/ou aplicativo “HUBCARE DIGITAL”, vocé estara declarando estar ciente
e concordar com este TERMO.

1. Defini¢des Para os fins deste TERMO, consideram-se:

i) HUBCARE DIGITAL: pagina de internet/aplicativo mobile criado e utilizado para prestar
servico de orientacdo médica a distancia, via internet e por videoconferéncia, os quais sao
destinados APENAS para que um Usudrio possa obter orientacdo médica quanto a queixas
de saude que possam ser consideradas de baixa complexidade, conforme descrito nesse
TERMO.

ii) Endereco de Protocolo de Internet (Endereco IP): o cédigo atribuido a um Terminal de
rede, para permitir sua identificacao, definido segundo parametros internacionalmente
estabelecidos.

iii) Internet: sistema constituido por um conjunto de protocolos légicos, estruturado em
escala mundial, para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a
comunicac¢ao de dados entre terminais, por meio de diferentes redes.



iv) Senha: conjunto de caracteres que podem ser constituidos por letras e/ou numeros,
com a finalidade de verificar a identidade de um Usuario, para acesso de um Site e/ou
Aplicativo.

v) Sites e/ou Aplicativos: local na Internet identificado por um nome de dominio
“https://hubcaredigital.com.br”, constituido por uma ou mais paginas de hipertexto, que
podem conter textos, graficos e informag¢des em multimidia; bem como um programa de
computador concebido para processar dados eletronicamente, por meio dos quais o
Usuario acessam os servicos e conteudos do HUBCARE DIGITAL.

vi) Terminais: computadores, notebooks, smartphones, tablets, palm tops e quaisquer
outros dispositivos eletronicos que se conectem a Internet.

vii) Usudrios: todas as pessoas fisicas que utilizardo o “HUBCARE DIGITAL”, maiores de 18
(dezoito) anos, ou emancipadas na forma da lei, que sejam totalmente capazes de praticar
os atos da vida civil ou, ainda, os absolutamente ou relativamente incapazes, que devem
estar devidamente representados ou assistidos, na forma determinada pela lei brasileira.

2. Elegibilidade, Cadastro, Adesao e Funcionamento do “HUBCARE DIGITAL”:

2.1. Elegibilidade: Para poder ter acesso aos servigcos prestados por meio do “HUBCARE
DIGITAL”, o Usuario deve, obrigatoriamente, antes de realizar seu cadastro e dar o seu o
aceite para este TERMO, enquadrar-se em uma das seguintes condi¢des de elegibilidade:

(i) ter contratado regularmente, e em seu nome, firmando Contrato de Prestacdo de
Servicos especifico, os servicos de orientacdo médica, através dos meios disponiveis para
esta contratacdo, sejam eles junto a “HUBCARE DIGITAL” ou junto a um de seus parceiros;

(ii) ter sido indicado pela “HUBCARE DIGITAL”, por seu empregador ou por um terceiro
com o qual possua vinculo contratual (como, por exemplo, mas sem se limitar, um Seguro
Saude), como um Usuario elegivel para utilizacdo servico, como beneficiario deste
terceiro.

2.2. Cadastro e Adesdao: Uma vez que o Usuario esteja devidamente enquadrado em uma
das situacbGes de elegibilidade acima indicadas, e para poder acessar o “HUBCARE
DIGITAL”, e ter acesso aos servicos nele oferecidos, o Usuario deve, obrigatoriamente, (i)
realizar seu Cadastro, mediante a criacdo de um perfil com login e senha proprios, e



fornecer os dados pessoais de cadastro, tais como: nome completo, enderecgo, e-mail, CPF
(“Dados de Cadastro”), conforme solicitado, para que seja criada sua conta pessoal de
Usudrio; e (ii) ler e declarar sua ADESAO ao presente TERMO.

2.3. Para pessoas menores de 18 (dezoito) anos de idade, ou de outras pessoas que
necessitem de representacao ou assisténcia, na forma da lei, o cadastro e adesdao ao
presente TERMO deverao ser realizados pelo representante legal do Usudrio.

2.4. O Usudrio se responsabiliza pela precisdao e veracidade dos dados informados, e
reconhece que a inconsisténcia destes podera implicar a impossibilidade de acessar o
“HUBCARE DIGITAL".

2.4.1. Em caso de informacgdes incorretas, inveridicas ou ndo confirmadas, bem assim na
hipdtese da negativa, pelo Usuario, em corrigi-las ou enviar documentacdo que comprove
a autenticidade ou correcao solicitadas, o “HUBCARE DIGITAL” se reserva o direito de ndo
concluir o cadastramento em curso ou, ainda, de bloquear o cadastro ja existente,
impedindo o Usudrio de utilizar o “HUBCARE DIGITAL” até que, a seu critério, a situacao
de anomalia esteja regularizada.

2.4.2. A “HUBCARE DIGITAL” se reserva, ainda, o direito de impedir, a seu critério, novos
cadastros, ou cancelar os ja efetuados, em caso de ser detectada anomalia que, em sua
analise, seja revestida de gravidade ou demonstre tentativa deliberada de burlar as regras
aqui descritas, obrigatdrias para todos os Usuarios.

2.5. Realizados os passos indicados nesta se¢do, a adesao serd concluida e as regras deste
TERMO serdo obrigatédrias entre as Partes (HUBCARE DIGITAL e Usudrio), sendo certo que,
assim procedendo, o Usuario estara declarando, expressamente, ter lido e compreendido
todos os termos e condi¢cdes deste documento, sendo recomendavel que o Usuario
imprima uma cdépia deste TERMO, e de suas eventuais altera¢des, para eventuais futuras
referéncias.

2.6. O Usudrio terd acesso aos servigos oferecidos pelo “HUBCARE DIGITAL”, por meio de
seu login e senha, criados no momento de abertura de sua conta, dados estes que sao
sigilosos, pessoais e intransferiveis.

2.6.1. O Usudrio se obriga a garantir o bom uso e ndo divulgar seus dados de acesso ao
“HUBCARE DIGITAL” a terceiros, ficando sob a sua exclusiva responsabilidade qualquer



solicitacdo ou uso do “HUBCARE DIGITAL” que sejam feitas com seu login e senha
pessoais.

2.7. A “HUBCARE DIGITAL”, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, podera revisar e
alterar este TERMO. Ao acessar o “HUBCARE DIGITAL”, com seu login e senha, podera ser
requerido que o Usudrio aceite novamente, e eletronicamente, este TERMO, com seus
novos termos e condi¢ées, sem o0 que, ndo sera possivel a continuidade no uso do
“HUBCARE DIGITAL”, por culpa do Usudrio.

3. Descricao e Aplicabilidade dos Servicos do “HUBCARE DIGITAL”

3.1. Os servigos disponiveis por meio do “HUBCARE DIGITAL” s3ao, exclusivamente,
servicos de orientacdo médica, realizada APENAS em modalidade a distancia, via
teleconferéncia, por médicos das especialidades XXXX, vinculados aos fornecedores da
INOVA, e devidamente cadastrados no Conselho Federal de Medicina (os “médicos”).

3.2. Os servicos ficam disponiveis 24h por dia, 07 (sete) dias por semana. Em qualquer
caso, o Usuario se declara ciente e concorda que, (i) a depender das condicdes que lhe
foram apresentadas no Contrato por ele firmado com a “HUBCARE DIGITAL”, ou com um
de seus parceiros, no momento da contratacao dos servicos; ou, ainda, (ii) a depender das
condicbes definidas pelo empregador do Usudrio, que esta concedendo o acesso ao
“HUBCARE DIGITAL” como um beneficio para o Usudrio; a quantidade de acessos aos
servicos pode estar limitada para o Usudrio, que somente poderd ter um nimero maximo
de atendimentos por més e/ou ano.

3.3. Por meio do “HUBCARE DIGITAL”, os médicos estardo aptos a prestar orientacdo ao
Usuario exclusivamente quanto a queixas de salde de baixa complexidade, tais como:
sintomas de gripe e resfriado; febre; dor de cabeca; desconforto abdominal; nausea e
vomitos; dor de garganta e ouvido; dor lombar; picadas de inseto; dor ou infeccdo nos
olhos; sintomas urinarios; alergias e lesbes; dificuldade respiratéria; feridas ou
gueimaduras.

3.4. Em decorréncia de um atendimento realizado, pelo “HUBCARE DIGITAL", caso
entenda cabivel, e a seu exclusivo critério profissional, o médico atendente poderd
encaminhar ao Usudrio, receita médica, relatorio médico e/ou atestado médico,
devidamente assinados pelos meios legais permitidos (os “documentos médicos”), para os
devidos fins. O médico ndo estara obrigado a apresentar nenhum dos documentos



médicos de atendimento, aqui referidos, se, com base nas caracteristicas especificas do
caso, entender que nao possui elementos suficientes ou nao ha necessidade que
justifiquem a sua emissao.

3.4.1. Durante os atendimentos, ou em decorréncia deles, os médicos ndo prescrevem e
enviam aos Usuarios do “HUBCARE DIGITAL” pedidos de exames. Caso o médico entenda
que o Usudrio deve realizar um exame, recomendard a este que busque atendimento
médico presencial, as suas préprias expensas e sob sua exclusiva responsabilidade (do
Usudrio) em uma Unidade de Saude de sua preferéncia, ou de sua rede credenciada.

3.4.2. Para que os Usudrios possam receber os documentos médicos, quando e APENAS SE
estes forem emitidos pelo médico atendente, o “HUBCARE DIGITAL” enviard tais
documentos para o e-mail de cadastro do Usudrio. A obrigacdo de envio de documentos,
sempre que estes forem emitidos, estara concluida uma vez que estes sejam remetidos
para o e-mail de cadastro do Usudrio, indicado em seu cadastro, sendo de
responsabilidade do Usudrio indicar e manter seu cadastro atualizado com um e-mail
pessoal, e nunca de terceiros, e tratar como confidenciais os documentos porventura
emitidos e encaminhados pelo “HUBCARE DIGITAL UDE”, somente os utilizando aos fins
aos quais eles se destinarem.

3.5. O acesso aos servicos do “HUBCARE DIGITAL” podera ser feito pelo Usuario através de
um celular, computador mével (tablet) ou computador, ou qualquer dispositivo eletrénico
que possua acesso a internet e tecnologia e componentes suficiente para suportar esse
tipo de comunicacgdo por video conferéncia. O “HUBCARE DIGITAL” nao se responsabiliza
por garantir que um Usudrio podera ser atendido nas hipdteses em que o dispositivo
eletrénico escolhido pelo Usuario ndao possua os meios suficientes para suportar ou
viabilizar esse tipo de comunica¢do, ou no caso em que o Usudrio esteja sem acesso a
internet.

3.6. O Usuario, desde ja, declara-se ciente e aceita que, para ser atendido pelo “HUBCARE
DIGITAL” o médico, responsdvel pelo atendimento, ou profissionais que realizam a
triagem antes do atendimento, como medida de seguranca, poderao solicitar ao Usudrio
gue apresente, no inicio ou antes de um atendimento, um documento pessoal de
identificacdo, com foto e com menos de 10 (dez) anos da data de emissdo. A
impossibilidade, por qualquer motivo, de apresentacdao do documento referido nesta
cldusula impossibilitara a continuidade do atendimento, que sera interrompido, ou nao
continuado, imediatamente, por culpa exclusiva do Usudrio, e, portanto, sem que tal fato
enseje qualquer 6nus, multa ou dever de pagamento de indenizacdo pelo “HUBCARE
DIGITAL”.



4. Limitagao do “HUBCARE DIGITAL”

4.1. Os servigos disponibilizados ao Usuario por meio do “HUBCARE DIGITAL” sao,
exclusivamente, aqueles descritos neste TERMO, na quantidade (se aplicavel) e formato
expressamente descritos. Nesse sentido, o Usudrio se declara ciente e aceita que
nenhuma obrigacdo ndo expressamente prevista neste TERMO serd responsabilidade do
“HUBCARE DIGITAL".

4.2. Para que fique claro, em especial, mas sem se limitar, o Usuario se declara ciente e
concorda que, ndo obstante o “HUBCARE DIGITAL” se comprometa em envidar os
melhores esforcos para oferecer um servico de exceléncia, ndo ha garantia de que as
gueixas do Usudrio poderdo ser solucionadas integralmente pela orientacdo médica
oferecida pelo “HUBCARE DIGITAL”, podendo o médico atendente, se entender adequado,
recomendar que o Usudrio procure atendimento médico presencial, as suas proéprias
expensas e sob sua exclusiva responsabilidade (do Usuario) em uma Unidade de Saude de
sua preferéncia, ou de sua rede credenciada.

4.3. Para que nao restem duvidas, caso o Usudrio opte, antes ou apds a realizagdao de um
atendimento, por buscar atendimento presencial ou diferente, e mesmo que essa ida a
uma unidade presencial ou opg¢dao por outra forma de atendimento tenham sido
recomendadas por um médico do “HUBCARE DIGITAL"”, durante um atendimento, o
Usuario deverd arcar com todos os custos de referido atendimento. As disposi¢cbes da
presente cldusula se aplicam, inclusive, caso a unidade presencial ou forma de
atendimento diverso, escolhidas pelo Usuario seja uma unidade da rede de atendimento
dos parceiros do “HUBCARE DIGITAL”, reforcando-se que o direito de uso do “HUBCARE
DIGITAL”, ndo concede ou custeia atendimento presencial ou diverso dos servicos de
orientacdo a distancia, do Usudrio em uma Unidade Fisica da Rede dos parceiros do
“HUBCARE DIGITAL”.

4.4. O “HUBCARE DIGITAL” n3o terd qualquer responsabilidade por (a) indicar ao Usuario
unidades de assisténcia a saude; (b) transportar o Usudrio para unidades de assisténcia a
saude, ou para quaisquer locais; (c) garantir ou custear o atendimento do Usuario em
unidades de assisténcia a saude, ou em modalidade presencial, em qualquer local; (d)
acompanhar o Usudrio em seu trajeto, ou durante seu atendimento em unidades de
saude; sendo, tais providéncias, de responsabilidade exclusiva do Usuario.



4.5. 0 “HUBCARE DIGITAL” ndo garante que o seu acesso esteja disponivel para acesso em
outros paises. O Usuario que acessar dispositivos disponiveis em outras jurisdicdes o fara
por sua conta e riscos préprios, cabendo-lhes observar o fiel cumprimento da legislacdo
local, ficando, desde ja, o “HUBCARE DIGITAL” isento de qualquer responsabilidade neste
sentido.

4.6. Nao ha possibilidade para que o Usudrio escolha o médico que realizard o seu
atendimento no “HUBCARE DIGITAL”, cabendo ao mesmo, a seu exclusivo critério, realizar
a distribuicdo dos atendimentos entre os profissionais disponiveis em seu quadro de
atendimento.

4.7. A aquisicdo de medicamentos ou acessérios de saude que, porventura, tenham sido
prescritos pelos médicos durante os atendimentos serdo de responsabilidade, inclusive
financeira, exclusiva do Usudrio.

4.8. 0 “HUBCARE DIGITAL” TAMBEM NAO SE RESPONSABILIZARA:
(i) pela perda dos documentos enviados aos USUARIOS;

(i) pela garantia da evolugao favoravel da queixa ou situagao de saude do Usuario, ou
ainda por mau uso das medicacbes prescritas, alergias ndo antes relatadas, ndo
cumprimento das orientacdes encaminhadas;

(iii) por quaisquer prejuizos advindos ao Usuario em razao de extravio ou uso indevido de
sua senha pessoal de acesso ao “HUBCARE DIGITAL”, se decorrentes de conduta culposa
atribuivel ao Usuario, até que o “HUBCARE DIGITAL” seja formalmente informado pelo
Usuario a respeito, por meio do SAC do “HUBCARE DIGITAL”;

(iv) por eventuais interrupcdes de acessibilidade ao “HUBCARE DIGITAL” sobre as quais
ndo tem controle, tais como em decorréncia de falta de energia elétrica, interrupcao da
conectividade via internet pelo provedor, problemas de hardware ou software no
equipamento de acesso utilizado pelo Usuario;

(v) por quaisquer danos ou prejuizos sofridos pelo Usudrio em decorréncia de situagdes
gue decorram de um evento de for¢ca maior ou caso fortuito, na forma da lei, ou que nao
sejam de comprovada culpa do “HUBCARE DIGITAL”;



(vi) pela compatibilidade do “HUBCARE DIGITAL” com outros softwares ou equipamentos
adquiridos pelo Usuario, devendo este garantir, sob sua exclusiva responsabilidade e
custo, a compatibilidade do “HUBCARE DIGITAL”, com seus equipamentos e programas;

(vii) pela instalagdo no equipamento do Usudrio ou de terceiros, de virus, trojans,
malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros dispositivos que
venham a ser criados, em decorréncia da navegacdo na Internet pelo Usudrio.

4.9. O tempo de duracdo de cada atendimento sera determinado pelo médico atendente,
de acordo com a queixa relatada, e sua discricionariedade profissional, ndo havendo
qualquer compromisso ou garantia, pelo “HUBCARE DIGITAL”, de tempo minimo ou
maximo para um atendimento.

5. Obrigagdes das Partes

5.1 Sdo OBRIGAGOES do “HUBCARE DIGITAL”:

(i) prestar os servicos objeto do “HUBCARE DIGITAL” em conformidade com a legislacdo e
normativo aplicavel, por profissionais devidamente habilitados e capacitados, respeitando
todos os preceitos aplicaveis ao exercicio da Medicina e da Telemedicina, e em estrita
observancia a este TERMO;

(ii) prestar informacdes claras, completas e precisas sobre os Servicos disponibilizados ao
Usuario;

(iii) envidar os melhores esforcos para garantir a funcionalidade do “HUBCARE DIGITAL”, e
a disponibilidade dos servicos;

(iv) preservar a confidencialidade dos dados pessoais, e dados pessoais sensiveis,
fornecidos e coletados junto ao Usudrio durante o uso do “HUBCARE DIGITAL”, e prestar-
Ihe, sempre que solicitado, informacbes sobre os dados pessoais que possui, em estrita
conformidade com a legislacdo vigente e com a Politica de Privacidade aqui disposta; e

(v) disponibilizar Atendimento ao Clinte (SAC) para o Usuario.



5.2 S3o, por outro lado, OBRIGACOES do Usudrio:

(i) realizar seu cadastro e criacdo de Perfil no “HUBCARE DIGITAL”, fornecendo os dados
solicitados, com informacdes verdadeiras, completas e precisas, mantendo-os atualizados
durante todo o periodo de uso do “HUBCARE DIGITAL";

(ii) fornecer informacgdes confidveis, a fim de proporcionar uma avaliagdo adequada de
seu estado de saude, como antecedentes clinicos e cirurgicos, hospitalizagGes, uso de
medicamentos ou habitos sociais.

(iii) providenciar conexdo a internet, tecnologia de hardware e software, compativeis com
os requisitos indicados pelo “HUBCARE DIGITAL” para utilizar o “HUBCARE DIGITAL”;

(iv) providenciar o pagamento do plano contratado junto ao “HUBCARE DIGITAL”;

(v) observar e cumprir rigorosamente todo o conteddo deste Termo, da legislacdo a ele
aplicavel e de outras observacbes que, porventura, sejam-lhe passadas pelo “HUBCARE
DIGITAL”, para o correto uso do mesmo;

(v) resguardar, na forma da lei, os documentos que, porventura, sejam-lhe enviados apds
um atendimento;

(vi) comunicar ao “HUBCARE DIGITAL”, pelos canais de atendimento indicados neste
TERMO o extravio ou uso indevido de sua senha e login pessoal de acesso ao “HUBCARE
DIGITAL”, imediatamente apds o conhecimento do fato;

(vii) arcar com as despesas necessdrias para seu acesso, via internet, do conteudo
oferecido pelo “HUBCARE DIGITAL”;

(viii) ter comportamento condizente com a ética e bons costumes, durante os
atendimentos pelo “HUBCARE DIGITAL”;



(ix) ndo utilizar o “HUBCARE DIGITAL”; ou qualquer conteudo dele constante, no todo ou
em parte, sob qualquer meio ou forma, com propdsito diverso daquele a que este se
destina e de forma diversa da prevista neste TERMO, inclusive divulgando, a qualquer
titulo, a terceiros que ndao tenham ou ndo devam ter acesso ao “HUBCARE DIGITAL”;

(x) ndo apagar, deturpar, corromper, alterar, editar, adaptar, transmitir ou de qualquer
forma modificar, sob qualquer meio ou forma, no todo ou em parte, o “HUBCARE
DIGITAL”, e/ou qualquer conteldo dele constante;

(xi) ndo carregar, enviar e/ou transmitir durante o uso do “HUBCARE DIGITAL” qualquer
conteddo de cunho erdtico, pornografico, obsceno, difamatério ou calunioso ou que
facam apologia ao crime, uso de drogas, consumo de bebidas alcodlicas ou de produtos
fumigenos, violéncia fisica ou moral, ou que promova ou incite o preconceito (inclusive de
origem, raca, sexo, cor, orientacdo sexual e idade) ou qualquer forma de discriminacao,
bem como o édio ou atividades ilegais;

(xii) ndo ameacar, coagir, ou causar constrangimento fisico ou moral aos demais Usuarios
ou médicos do “HUBCARE DIGITAL”;

(xiii) ndo usar qualquer nome, marca, nome de dominio, slogan ou expressao de
propaganda ou qualquer sinal distintivo ou bem de propriedade intelectual de titularidade
do “HUBCARE DIGITAL";

(xiv) identificar-se adequadamente ao médico, no inicio de todo atendimento, com seu
documento valido, com foto, conforme determinado na cldusula 3.5 deste Termo.

5.3. Os direitos do Usuario em relacdao ao “HUBCARE DIGITAL” estdo limitados aos direitos
de uso, que seja outorgado sob este TERMO, apenas para os fins previstos, e para nenhum
outro fim. O “HUBCARE DIGITAL” ndo licencia ou transfere para o Usuario ou para
quaisquer terceiros, qualquer dos direitos de tecnologia ou outros direitos de propriedade
intelectual do “HUBCARE DIGITAL”, em especial, mas sem se limitar, sobre o “HUBCARE
DIGITAL”. Todos os direitos, titularidade e participacdo relativos a tecnologia e
propriedade intelectual do “HUBCARE DIGITAL”, seja patente, direito autoral, segredo de
negécio, marca de produto, marca de servico ou direitos morais, permanecem de
titularidade exclusiva do “HUBCARE DIGITAL”. O Usudario ndo fara, direta ou
indiretamente, engenharia reversa, decompilard, desmontara ou, de outro modo, tentard



obter o cédigo-fonte ou outros segredos de negdcio de qualquer um dos Produtos ou
tecnologias do “HUBCARE DIGITAL”.

5.4. O Usudrio é responsavel pela reparacdo de todos e quaisquer danos, diretos ou
indiretos, que sejam causados ao “HUBCARE DIGITAL”, a qualquer outro Usudrio, ou,
ainda, a qualquer terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do disposto neste
TERMO. Sem prejuizo de outras medidas, o “HUBCARE DIGITAL” poderd, por si ou por
terceiros, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem necessidade de qualquer aviso
ou notificagdao prévia, suspender o acesso ao “HUBCARE DIGITAL” de qualquer Usuario, a
qualquer tempo, caso este descumpra qualquer disposi¢cao deste TERMO ou da legislagao
vigente aplicavel.

6. Servico de Atendimento ao Usudrio

6.1. O Usudrio poderd encaminhar suas duvidas, solicitacdes e reclamag¢des quanto ao
“HUBCARE DIGITAL” ao Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) do “HUBCARE
DIGITAL”, cujo horario de funcionamento se dara em dias Uteis, das 09:00 horas as 18:00
horas, pelo e-mail: suporte@hubcaredigital.com.br

7. Politica de Privacidade — Consentimento do Usuario

7.1 Ao aderir ao presente TERMO, e utilizar o “HUBCARE DIGITAL”, o Usudrio CONSENTE
EXPRESSAMENTE que o “HUBCARE DIGITAL” colete e trate seus dados pessoais, e dados
referentes a navegacdo do Usudrio pelo “HUBCARE DIGITAL”, exclusivamente para prestar
0s servi¢os aqui tratados, e para realizagdao de acompanhamento de perfil de usuarios.

7.2. O Usuario CONSENTE EXPRESSAMENTE, ainda, que o “HUBCARE DIGITAL” Ihe envie
mensagens, por e-mail, SMS, ou outras correspondéncias de carater informativo, para os
numeros e forma de contatos informados pelo Usudrio durante o cadastro, referentes a
comunicacbes especificas inerentes aos servicos oferecidos pelo “HUBCARE DIGITAL”,
bem como mensagens de natureza comercial e promocional.

7.2.1. Os comunicados, newsletters, avisos de ofertas e mensagens enviados por e-mail
trardo, obrigatoriamente, opcdo de cancelamento (opt-out) do envio daquele tipo de
mensagem por parte do “HUBCARE DIGITAL”.



7.3. Todas as informagdes e dados pessoais (inclusive dados pessoais sensiveis) fornecidas
pelo Usudrio ou coletadas durante o uso do “HUBCARE DIGITAL” sdo mantidas em
ambiente seguro, obtido e mantido, sob certificacdo apropriada, garantindo-se, assim, a
seguranca do banco de dados do “HUBCARE DIGITAL”, e total privacidade dos dados dos
Usudrios.

7.4. As informacgdes e dados solicitados ou coletados dos Usudrios sdao apenas aqueles
indispensaveis a correta prestacdo dos servicos objeto do “HUBCARE DIGITAL”, e
permitem, inclusive, a sua personalizagdo, para que sejam, sempre, oferecidos ao Usuario
maior comodidade e garantindo a praticidade nas operac¢des inerentes ao “HUBCARE
DIGITAL”.

7.5. Todo e qualquer dado pessoal ou informacgdo fornecidos pelo Usuario ou coletados
durante o uso do “HUBCARE DIGITAL”, serdo utilizados somente para os fins previstos no
presente  TERMO, e em nenhuma circunstancia serdao cedidos, vendidos ou
compartilhados com terceiros, para fins estranhos aqueles inerentes aos servigos do
fornecidas pelo Usuario ou coletadas durante o uso do “HUBCARE DIGITAL”, sem prévio e
expresso consentimento do Usudrio, ou de forma contraria a lei.

7.6. O Usudrio, é importante frisar, tem o direito de conhecer as informagcbes que o
“HUBCARE DIGITAL” possui a seu respeito, hipdtese em que podera, através dos canais de
comunicacao apontados neste TERMO, requerer acesso e, se 0 caso, que sejam retificadas
ou alteradas suas informacgdes, para garantir que estas estejam corretas e atualizadas.

7.7. Todo o atendimento realizado através do “HUBCARE DIGITAL” serd devidamente
registrado pelo médico em prontudrio préprio do Usuario, que serd armazenado de forma
segura pelo “HUBCARE DIGITAL”, nos termos e prazos determinados pela legislacdo
vigente.

7.8. O Usudrio pode exportar uma cdpia das suas informagdes a qualquer momento,
ficando ressalvado o direito de guarda pelo “HUBCARE DIGITAL” das informagdes e/ou
dados cuja manutencdo seja a ele imposta em razdo de obrigacdes legais e/ou
regulatdrias ou, ainda, cuja a manutencdo seja necessaria para cumprimento de ordem
judicial, no dmbito de processos judiciais e/ou administrativos e questionamento de
terceiros decorrentes das atividades desempenhadas pelo Usudrio no “HUBCARE
DIGITAL”.

8. Disposicao Finais



8.1 Os direitos e obrigacdes decorrentes do presente TERMO ndo podem ser transferidos
ou cedidos pelo Usudrio, sem prévio e expresso consentimento do “HUBCARE DIGITAL”.

8.2. Se qualquer disposi¢cao deste TERMO for considerada invalida, inexequivel, nula ou
sem efeito por qualquer érgao administrativo ou judicial competente, ou se, por forca de
lei, qualquer disposi¢cdo se tornar invalida, inexequivel, nula ou sem efeito, as demais
disposicées permanecerao validas, em pleno vigor e efeito, e as Partes deverdo substituir
a disposicdo invalida, inexequivel ou nula por outra valida e exequivel que corresponda,
tanto quanto possivel, ao espirito e objetivo da disposi¢do substituida.

8.3. A renuncia a qualquer direito deste TERMO ndo serd considerada rendncia adicional
ou continua a esse ou a qualquer outro direito, e a omissdo por uma parte de executar
qualquer direito ou cldusula de acordo com este TERMO ndo constituird renuncia ou
novagao a tal direito ou clausula.

9. FORO E LEI APLICAVEL Este TERMO é regido de acordo com a legislacdo brasileira.
Quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados no ambito do
“HUBCARE DIGITAL”, inclusive com relacdo ao descumprimento deste TERMO, serdo
processadas na Comarca da Capital do Estado de Santa Catarina, podendo, contudo,
serem processadas no Foro de domicilio do Usudrio, desde que este seja no Brasil.

DECLARO QUE LI, COMPREENDI E CONCORDO COM O CONTEUDO DOS PRESENTES
TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE
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